DANFIL www.danfil.de

JEWELLERY

Formular fluir Reklamationen

Sind die von lhnen bestellten Ohrringe nicht in Ordnung? Entsprechen sie nicht Ihren Vorstellungen? Ist
der Typ der Ohrringe nicht passend oder passt die Grofke oder das Mafk nicht? In diesen Fallen flllen
Sie bitte dieses Formular aus und schicken es zusammen mit der Ware an unsere Adresse zurlick:

DANFIL JEWELLERY s.r.0.
Lomova 704, 463 12 Liberec 25
Tschechische Republik

Bestellnummer:

(Kunden-Referenznummer auf der Rechnung) Vorname und Nachname:
Adresse:
Telefon: E-mail:

O Reklamation

Die Reklamation kann nach den Bestimmungen der AGB innerhalb der Ublichen Garantiefrist in Anspruch genommen werden. Den Mangel bitte kurz beschreiben.

O Umtausch
Der Schmuck kann innerhalb von 14 Tagen nach der Ubernahme der bestellten Ware umgetauscht werden. Geben Sie bitte den Code der neuen Ohrringe an. Der Code
des Produktes ist immer bei den Produktdetails angegeben.

O Anpassung des Schmucks, Service
Falls Sie sich eine mit einer Gebiihr verbundene Anderung des Schmuckes wiinschen, beschreiben Sie hier bitte kurz den Umfang der Anderung. Der Preis basiert auf
der Preisliste fiir die haufig gewiinschten Anderungen. Wir empfehlen, die Verdnderungswiinsche zuerst per E-Mail abzusprechen: info@danfil.cz.

Datum: Unterschrift:

(Wird im Falle einer Reklamation von dem Verkaufer ausgefiillt)

Datum der Annahme: Ubernommen und erledigt von:

Kommentar von Danfil Jewellery:

Datum: Unterschrift:



